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PERGUNTAS FREQUENTES

1. Solicitacdo de alteracao

Posso solicitar altera¢ao do turno ou a cidade do curso durante a realizagdo da matricula?
N&o. Alteracdo de turno, campi ou curso enseja um novo processo seletivo, seja ele externo (via ENEM) ou
interno (Vagas Residuais).

Quando gerei o Requerimento de Inscri¢do na Pré-Matricula Online percebi que alguns dados cadastrais
estavam incorretos. Como realizo a alteragao?

A retificacdo dessas informacgbes deverd ser feita posteriormente no colegiado do curso sem prejuizo a
efetivacdo da matricula. O candidato sé podera realizar essas mudancas apds o inicio das aulas.

Il. Declaracdes

Onde encontro a declara¢ao de que ndo ocupo 2 (duas) vagas simultaneamente, no curso de graduacdo,
em institui¢des publicas de ensino superior em todo o territério nacional?

Essa declaracdo estard disponivel no sistema de pré-matricula e serd assinada digitalmente no inicio do
processo.

Onde encontro a declaragido de nao cursei, total ou parcialmente, o ensino médio em escolas particulares?
Essa declaracdo estard disponivel no sistema de pré-matricula e serd assinada digitalmente durante o

processo pelos candidatos cotistas selecionados nas modalidades A, AD, Am, AmD, B, Bm, BmD.

1l. Desisténcia de matricula

Sou aluno da UFBA e gostaria de solicitar desisténcia da minha matricula atual, pois fui aprovado em um
novo processo seletivo da mesma universidade. Qual o procedimento?

Apds a reabertura do sistema, quando o candidato verificar o status do seu documento, se foi acolhido ou
nao, ele pode solicitar através do e-mail informado no edital de matricula a desisténcia definitiva do curso.

Sou aluno de outra universidade e fui aprovado em um processo seletivo para estudar na UFBA. Como fago
para solicitar desisténcia da matricula no meu curso atual?

E de responsabilidade do candidato a desisténcia em cursos de outras instituicdes, ndo cabendo a UFBA
interferir ou atuar nessas solicitacdes. Lembramos que a Lei n2 12.089, de 11/11/2009 proibe que uma
pessoa ocupe, na condicdo de estudante, 2 (duas) vagas simultaneamente, no curso de graduacdo, em
instituicdes publicas de ensino superior em todo o territdrio nacional.
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V. Documentacao

Encaminhei um documento errado por engano. Como fago para realizar a alteracao?

Conforme item 1.3.1 do edital de matricula, caso a documentacdo nao seja acolhida, o candidato devera
anexar novo documento. Ainda ndo hd previsdo de quando esse procedimento sera realizado, por isso
recomendamos o acompanhamento do site www.ingresso.ufba.br.

Quais os documentos de identificagao com foto posso enviar?

Candidatos brasileiros poderao apresentar cédulas de identidade, carteira de trabalho com foto, carteira
nacional de habilitacdo, passaporte contendo a filiacdo, carteiras de conselhos profissionais desde que
validas e com foto. Candidatos estrangeiros poderdo apresentar cédula de identidade expedida pela Policia
Federal ou passaporte com visto temporario de estudante dentro da validade.

Possuo um documento de identificagdo com uma foto antiga. Ele serda aceito?

Caso o documento apresentado esteja vencido, ele ndo serd aceito. Se o documento ndo possuir data de
validade, serd avaliado o estado de conservac¢ao do documento. Além disso, a foto devera refletir a aparéncia
atual do candidato de modo a permitir a identificacdo. Ndo serdo aceitos documentos de identidade nos
quais se encontre no campo da assinatura esteja escrito “NAO ASSINA”, “NAO ALFABETIZADO” ou similares.

Em meu documento de identificagao, consta meu nimero de CPF, ainda assim preciso encaminhar um
documento de comprovagao?

Sim. Vocé deverd encaminhar um documento oficial com foto onde conste o nimero do CPF (pode ser o
mesmo documento anexado no campo “Documento de identificacdo com foto”) ou o Comprovante de
Situagdo Cadastral no CPF emitido no site da Receita Federal com uma situagao cadastral regular.

Minha escola ndo entregou o historico escolar e o certificado de conclusdo. Como devo proceder?

Serdo acatados provisoriamente atestados, certiddes ou declaragdes, emitidos pela instituicdo de ensino,
informando a conclusdo do ensino médio. Posteriormente sera necessdrio entregar o documento definitivo
respeitando o prazo maximo definido pelo Conselho Académico de Ensino - CAE que é de até 30 dias ap6s a
retomada das atividades presenciais pelas institui¢des que geram esses documentos e da prépria UFBA.

Possuo uma certificagdo de conclusdo Encceja ou ENEM, preciso apresentar histérico parcial do Ensino
Médio?

N3o. O candidato devera apresentar a certificacdo do Ensino Médio pelo ENEM, pelo ENCCEJA ou por exames
de certificacdo de competéncia ou de avaliagdo de jovens e adultos, realizados pelos sistemas estaduais de
ensino e assinar digitalmente a declaragao de que nao tenha, em algum momento, cursado parte do Ensino
Médio em escolas particulares.
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Quais os documentos sdo aceitos para comprovar a quitacdo com as obriga¢6es do Servigo Militar?
Conforme o Art. 209 do Decreto n2 57.654/1966, sdo documentos comprobatdrios de situagdo militar: o
Certificado de Alistamento Militar — CAM, o Certificado de Reservista, o Certificado de Dispensa de
Incorporagdo — CDI, o Certificado de Isen¢do — Cl e Cartdo ou Carteira de ldentidade emitido por Ministério
Militar. Em caso de duvidas, favor entrar em contato com o Servigo Militar no telefone (71) 3320-1951.

Preciso apresentar comprovante de residéncia?
N3o. Apenas os documentos previstos no Edital de Matricula.

Fiz 18 anos em 2021, sou obrigado a apresentar a certidao de quitacdo eleitoral?

A certiddao de quitacdo eleitoral serd exigida a todos os candidatos que completaram 18 anos até o dia
28/02/2021. O Tribunal Superior Eleitoral esta funcionando com atendimento online desde 09/12/2020 em
todo Brasil.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato com o telefone do Tribunal Regional Eleitoral Bahia (71) 3373-
7000.

Ainda irei concluir o ensino médio, posso realizar a pré-matricula online?
N3o. A pré-matricula online deve ser realizada por candidatos que concluiram o ensino médio e possuam a
documentacdo prevista no edital de matricula.

V. Perda de Prazo

Perdi o prazo e ndo participei de uma das etapas. O que devo fazer?

Conforme item 5 do Edital de Matricula perdera o direito a vaga o candidato que ndo realizar a pré-matricula,
nao realizar a etapa Verificacdo da Autodeclaracdo como Pessoa Negra, ndo encaminhar a documentacdo
completa, exigida no Edital e nos anexos complementares.

VL. Modalidade Errada

Quero mudar a modalidade de inscri¢do no SISU. E possivel?
N3o. O candidato s6 podera ser matriculado no curso, turno, campus e modalidade escolhida no SISU.
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